关于进一步明确前期物业管理招投标评分标准的通知
 
各区建设(房管)局、各物业服务企业:
　　为规范和完善前期物业管理招投标工作，促进物业服务行业健康有序发展，根据《关于进一步规范前期物业管理招投标工作的通知》精神,我局对前期物业管理招标评分细则作了细化和明确。具体事项通知如下：
一、前期物业管理评标评分总分为100分，其中投标企业日常考核满分20分，标书评审满分60分，现场答辩满分20分。另设附加分6分。
二、投标企业日常考核得分满分20分，包括该投标企业在投标前四季度的物业管理项目主任（经理）考核扣分情况和企业规范参加前期物业管理招投标情况。
1.物业企业投标前四个季度的物业管理项目主任（经理）日常考核情况以市物业管理部门在杭房信息网上公布的信息为准。发生信息出入或调整的，需在评标前出示杭州市物业服务管理中心出具的书面证明。
2.投标企业在上一年度累计有二次有效投标后不参加正式评标的，记入市物业管理部门诚信档案，并在该企业参加本年度投标评标时扣除2分；累计三次有效投标后不参加正式评标的，本年度投标评标时扣除4分；累计四次（及以上）有效投标后不参加正式评标的，本年度投标评标时扣除6分。
3.投标企业在招投标中有涉及串标、陪标、弄虚作假等不规范行为的，经查实后公开通报批评，自通报之日起一年内该企业参加投标评标时扣除20分。
4.投标企业日常考核扣分按前述1、2、3条实际记录记分，累计扣分至实际得分为0分后不再倒扣。
三、标书评审由参加前期物业管理项目评标的评委分别打分。评委打分的每一分数有效值为小数点后两位，每位评委独立完成打分后，去掉一个最高分和一个最低分，取平均分值记入总分。
四、现场答辩由参加前期物业管理项目评标的评委分别打分。评委打分的每一分数有效值为小数点后两位，每位评委独立完成打分后，去掉一个最高分和一个最低分，取平均分值记入总分。
五、附加分满分6分，包括企业评优情况、管理老旧小区情况等。投标企业申请附加分的，应在投标前提供有关书面证明。
1.投标企业在上二个年度内，在杭州上城、下城、江干、拱墅、西湖、滨江六个城区内管理的物业项目每获得一个“国家示范”加3分，每获得一个“省级示范”加2分，每获得一个“市优”（含“市优复评”）加1分。同一项目按获得的最高奖项计分。
2.投标企业在杭州上城、下城、江干、拱墅、西湖、滨江六个城区内正在实施物业管理的项目同时符合以下要求的，予以加分。
（1）该物业项目已列入我市物业管理项目主任（经理）日常考核检查范围；
（2）该物业项目属拆迁安置房项目（含农转居公寓）、经济适用房项目或2000年前建成的普通住宅小区项目；
（3）投标前投标企业对该物业项目正式交付使用后连续实施物业管理已满二年以上。
累计物业管理建筑面积在20万平方米以上40万平方米以下的加1分，累计物业管理建筑面积在40万平方米以上60万平方米以下的加2分，累计物业管理建筑面积在60万平方米以上的加3分。
投标企业申请加分的，应在投标前出示物业管理项目所在地的区建设（房管）局物业科出具的项目确认单。
3.投标企业在上一年度内积极承担社会责任、进驻小区实施应急物业管理且管理成效良好的，经属地社区和区建设（房管）局确认，加1分（最高不超过1分）。
4.附加分按前述1、2、3条累计记分，最高不超过6分。
六、投标企业日常考核评分、标书评审分、现场答辩分、附加分四个部分累加后，总分数最高者为中标企业。
附件：1.《物业服务企业管理项目确认单》
2.《物业服务企业承担社会责任事例情况表》
 
二O一O年十二月十五日
附件1:
物业服务企业管理项目确认单
物业服务企业:                   
	项目类型
	项目名称
	管理时间
	总建筑面积

	拆迁安置房
(含农转居公寓)
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	经济适用房
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	2000年前建成
普通住宅
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 

	区建设局意见：
 
 
 
 
                                                    （盖章）：
                                                   年 月 日


附件2:
物业服务企业承担社会责任事例情况表
	积极承担社会责任的具体事例说明
	 
 
 
 

	区建设局意见：
 
 
 
                                                    （盖章）：
                                                   年 月 日

	属地社区意见：
 
 
                                                    （盖章）：
                                                   年 月 日


情况说明:投标企业在上一年度内积极承担社会责任、进驻小区实施应急物业管理且管理成效良好的，可以加分。但反映情况必须如实，且应说明具体情况，包括项目名称、管理的时间、发生的具体案例、考虑加分的因素等。
